
お客さま本位の業務運営に関する取組方針 

 

尾西信用金庫は、お客さまの安定的な資産形成を図るため、「お客さま本位

の業務運営に関する取組方針」を定めております。具体的な取組状況について

定期的に確認・公表するとともに、本方針の見直しを行ってまいります。 

今後も役職員一人一人が本方針を遵守して、お客さまの立場に立った商品・

サービスの提供を行ってまいります。 

 

１．お客さまの最善の利益の追求 

・お客さまにとって最善の利益が得られるよう、お客さまのライフサイクルに

応じた商品・サービスの提供に努めてまいります。 

・お客さまごとに異なる金融知識・投資経験・資産の状況を把握するよう、お

客さまとコミュニケーションを通じて属性把握や商品選択等の確認に努めて

まいります。 

・お客さまにとって安定的な資産形成となるよう長期・分散に適う商品、わか

りやすい商品の導入に努めてまいります。 

・全役職員が上記の取組みにより、高い専門性と職業倫理をもって誠実かつ公

正な業務運営が、企業文化として定着するように努めてまいります。 

 

２．利益相反の適切な管理 

・当金庫は、「利益相反管理方針の概要」に則り、営業部門から独立した管理

部門の設置および責任者の配置を行い、利益相反のおそれがある取引の特定

および利益相反管理を一元的に行います。 

 

３．手数料等の明確化 

・お客さまがご負担いただく手数料やその他費用については、チラシやパンフ

レットを通じて、内容についてもわかりやすい表現で透明性の向上を図るよ

う情報提供に努めてまいります。 

 

４．重要な情報のわかりやすい提供 

・お客さまの金融知識・投資経験・資産の状況に加えて金融商品・サービスの

複雑さやリスクの度合いなど総合的に勘案し、お客様の理解度と商品性に応

じて、明確、平易であり、誤解を招くことのない誠実な内容の情報提供に努

めてまいります。 

 



５．お客さまにふさわしいサービスの提供 

・「金融商品にかかる勧誘方針」を定め、お客さまの金融知識・投資経験・資

産の状況および取引目的を踏まえたうえでお客さまにふさわしい金融商品・

サービスの提案に努めてまいります。 

・「中・長期的、安定的な資産形成」の視点を重視し、商品販売後におけるア

フターフォローの充実に努めてまいります。 

 

６．職員に対する適切な動機づけの枠組み等 

・全役職員が商品・サービスの取扱いに対して法令遵守することにより、コン

プライアンス意識の醸成が図れる組織風土の形成に努めてまいります。 

・職員がお客さまへの「中・長期的、安定的な資産形成」の手助けに興味をも

たせるような社内外の研修や勉強会等を実施してまいります。 

・お客さまの多様なニーズにお応えできるように、必要な知識の習得や専門性

の高い能力の向上を図るため、専門資格の取得を推奨しております。 
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